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ค าน า 
  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ มีบทบาทหน้าที่ในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง   
กับให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561–2580)  แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และ
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน าหลักธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ  โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
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คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้สอดคล้อง
กับให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)  แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และ
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน าหลักธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา -บ่อพุ      
โดยปฏิบัติตามคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ  จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

 

2. วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไอ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย 
มาตรา 59 

 

3.  ขอบเขต 
ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ โดย
ผ่านทางช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

3.1 ติดต่อด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 

 

1 



3.2 ทางไปรษณีย์ ส่งถึง องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ หมู่ที่ 3 องค์การบริหารส่วนต าบล
สีพยา-บ่อพุ อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 22120 

3.3  ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 0-3939-1368 
3.4  ทางตู้รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
3.6  ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ  http://www.siphaya-bophu.go.th/ 

ที่เมนู  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
3.6  ทาง Facebook  อบต.สีพยา-บ่อพุ 
3.7  สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ หมายเลข 089-011-5067 
 

4.  บทบาทหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
๑) เสนอแนะการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบล

สีพยา-บ่อพุ รวมทั้งจัดท ามาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ตามนโยบายของรัฐบาล
กระทรวงมหาดไทย และจังหวัดจันทบุรี 

2) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ประสานงานเร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตาม ข้อ 2 และร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

4) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

5. ค าจ ากัดความ 
เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่      

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
และค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน

ต าบลสีพยา-บ่อพุ 
การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข

หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 

6. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1)  การบริหารจัดการ การที่ส่ วนราชการด าเนินการด้านการ

บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็น
ธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสีย
ทางสังคม ภารกิจต่อประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการและประโยชน์
ระยะยาวของราชการที่จะได้รับประกอบกัน 

     1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริต
หลายประการ 
     2. การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมี
พฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใสหลายประการ 
 

 
 

2 

http://www.siphaya-bophu.go.th/


ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
       3. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย

กล่ า วห าว่ า ผู้ บ ริ ห า ร  แล ะผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน
ต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบธรรม ฯลฯ 

2) ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานของรัฐ 

กา รที่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย นหรื อ ผู้ เ สี ย ห ายขอ ง
หน่ ว ย ง าน  ร้ อ ง เ รี ย น เ จ้ า หน้ า ที่ ห รื อ
หน่วยงานเกี่ยวกับการกระท าการใด ๆ  ที่มี
ผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่ง   
ต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานในสังกัด 
อบต.สีพยา-บ่อพุ 

ปฏิบัติการใดที่ส่อไปในทางทุจริตประพฤติ    
มิชอบ 
 

 

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1)  ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
2)  ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่  องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ  หมู่ 3 ต าบลสีพยา อ าเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี 22120) 
3)  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข  0-3939-1637-8 หมายเลขโทรสาร 0-3939-1638 
4)  ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
5)  เว็ปไซด์ ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ  http://www.siphaya-bophu.go.th/ 

ที่เมนู  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
6)  Facebook  อบต. สีพยา-บ่อพุ 
7)  สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 08-6768-2153 
 

8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
2) วัน  เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่

เสียหายต่อบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
8.3  เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
8.4  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้

ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  
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8.5  ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑)  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม 

ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2)  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี           
ค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ล าดับ กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 

 
 
 
 
 

2 นาที 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

2 

 
 

2 นาที 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

3 

 
 
 

30 นาที 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

4 

 
 
 
                       ลงนาม                                                  ลงนาม 
 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

5 

 
 
 

7-15 วัน 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

6 

 
 
 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

7 

 
 
 
 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

8 

 
 
 
 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 

9 

 
 
 
 

1 วัน 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต อบต.

สีพยา-บ่อพุ 
 
 
 
 
 

(1) ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.สีพยา-บ่อพ ุรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7 

ช่องทางที่ก าหนด 

(2) ทะเบียนรับหนังสือ 

(3) คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริตฯ และ
รายงานไปยังหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต อบต.สีพยา-บ่อพ ุ

(4) หัวหน้าศูนย์ฯ  

(5.1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการ 

(5.2) แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสฯ 

(ที่มีชื่อ/ที่อยู่/หนว่ยงานที่ชัดเจน) 

(6.1) รับรายงานผลการด าเนินงาน
จากหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

(6.2) ติดตามความกา้วหน้าจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
จากหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

(8.1) เสนอหัวหนา้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตฯ 

(8.2) แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสฯ 
(ที่มีชื่อ/ที่อยู่/หนว่ยงานที่ชัดเจน) 

 

(9) ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.สีพยา-บ่อพ ุ
เก็บเร่ือง เพื่อสรุปจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
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10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข

ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
 

11. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
1)  หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้น รายงานผลให้ผู้

ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป 

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 

12.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ

ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วย 
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ภาคผนวก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
        องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
        อ าเภอท่าใหม่  จังหวัดจันทบุรี  22120 

 
วันที่............เดือน................................พ.ศ.................. 

 
เรื่อง   ...................................................... 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ 
 
 ข้าพเจ้า............................................................อายุ.......  .....ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่ .................... 
ต าบล................................อ าเภอ...............................จังหวัด................. ...........โทรศัพท์......................................... 
อาชีพ........................................................................ต าแหนง่......................................... ......................................... 
เลขที่บัตรประชาชน...................................................................ออกโดย............................................................... .. 
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลสีพยา-บ่อพุ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ 
แก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
          ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
          1)...............................................................................................................จ านวน....... ................ชุด 
          ๒)......................................................................................... ......................จ านวน.......................ชุด 
          ๓)............................................................................................................... จ านวน.......................ชุด 
 
          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 

 
 

                                   (...................................) 
 

 
   


