
ผลการประเมินคุณธรรมแ
องค

 
 

 
รายงานการวิเคราะห  

รรมและความโปร�งใสในการดําเนินการขอ
องค การบริหารส�วนตําบลสีพยา-บ�อพุ 

ป'งบประมาณ พ.ศ. 256๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ารของหน�วยงานภาครัฐ 
 



คํานํา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําป4งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ>มุ�งหวังให?หน�วยงานภาครัฐ
กลุ�มเป@าหมายได?รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานและนําข?อมูลผลการประเมิน รวมท้ัง
ข?อเสนอแนะไปปรับใช?ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน�วยงานได?อย�างเหมาะสม เพ่ือแสดงให?เห็น
ถึงความพยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด?านการป@องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมท้ังสะท?อนถึงความต้ังใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล      
(Good Governamce) ให?เปPนท่ีประจักษ>ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด?วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ได?แก� (1) การปฏิบัติหน?าท่ี (2) การใช?
งบประมาณ (๓) การใช?อํานาจ  (4) การใช?ทรัพย>สินของทางราชการ (๕) การแก?ไขปZญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ
การดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร(8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเป̀ดเผยข?อมูล และ       
(10) การป@องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู?ของผู?มีส�วนได?ส�วนเสียภายใน (Internnal) การรับรู?ของ
ผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร�ข?อมูลท่ีเปPนปZจจุบัน          
บนเว็บไซด>ของหน�วยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท?อนให?เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน�วยงาน
ในรอบป4งบประมาณ พ.ศ. 2562 

องค>การบริหารส�วนตําบลสีพยา-บ�อพุ หวังเปPนอย�างยิ่งว�า ผลการประเมินครั้งนี้จะช�วยสนับสนุน
ส�งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส ในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได?อย�างมีประสิทธิภาพ 
ทุกส�วนราชการได?ร�วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต?กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือได?มี
บทบาทในการผลักดันกลไกลในการป@องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท?อนภาพลักษณ>เชิงบวกให?กับ
หน�วยงานภาครัฐ และส�งผลต�อการยกระดับค�าดัชนีการรับรู?การทุจริต (Corruption Perception Lndex;CPI) 
ของประเทศไทยให?มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนต�อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
สํานักงานคณะกรรมการป@องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  ได?พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปPนมาตรการป@องกันการทุจริต และเปPนกลไกในการสร?างความตระหนักให?
หน�วยงานของภาครัฐมีการดําเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรม โดยใช?ชื่อว�า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ “(Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปZจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ได?ถูกกําหนดเปPนกลยุทธ>ท่ีสําคัญ
ของยุทธศาสตร>ชาติว�าด?วยการป@องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือเปPนการ
ยกระดับให?การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐให?เปPน “มาตรการ
ป@องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต?องดําเนินการ โดยมุ�งหวังให?หน�วยงานภาครัฐท่ีเข?ารับ
การประเมินได?รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน�วยงานในด?านคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงานได?อย�างเหมาะสม 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของ อบต.สีพยา-บ�อพุ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค>การบริหารส�วนตําบลสีพยา-    
บ�อพุ โดยภาพรวมได?คะแนนเท�ากับ ร?อยละ  88.73  คะแนน ซ่ึงถือว�ามีคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดําเนินงานระดับ  A 

เม่ือพิจารณาคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด เรียงตามอันดับมากไปหาน?อย มีดังนี้ 
อันดับ  1  ตัวชี้วัดการป@องกันการทุจริต ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 100   
อันดับ  2  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน?าท่ี  ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 95.66 
อันดับ  3  ตัวชี้วัดการแก?ไขปZญหาการทุจริต  ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 93.29   
อันดับ  4  ตัวชี้วัดการใช?งบประมาณ ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 92.24 
อันดับ  5  ตัวชี้วัดการใช?อํานาจ     ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 91.41 
อันดับ  6  ตัวชี้วัดการเป̀ดเผยข?อมูล  ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 90.56 
อันดับ  7  ตัวชี้วัดการใช?ทรัพย>สินของราชการ  ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 89.32 
อันดับ  8  ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ  80.64 
อันดับ  9  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 75.61 
อันดับ  10  และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน  ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 72.77 
สรุปได?ว�า จุดแข็งท่ีหน�วยงานได?คะแนนสูงสุดเท�ากับร?อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การป@องกันการ

ทุจริต  ส�วนจะท่ีจะต?องพัฒนาเนื่องจากได?คะแนนตํ่าสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ได?คะแนน
เท�ากับร?อยละ 72.77 

 
๓. การวิเคราะห ข1อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสจําแนกตามดัชนีของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ>พลังงาน ประจําป4งบประมาณ พ.ศ. 2562  มีผลการวิเคราะห>ข?อมูลในแต�ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให?เห็นจุดแข็ง 
และจัดท่ีจะต?องพัฒนาไว?ดังต�อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ึได1คะแนนมากกว�าร1อยละ 85 ) จํานวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 
(1)  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป@องันการทุจริต โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 100 เปPนคะแนนจาก

การเผยแพร�ข?อมูลท่ีเปPนปZจจุบันบนเว็บไซด>ของหน�วยงาน เพ่ือเป̀ดเผยการดําเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงาน 

 

1 



ให?สาธารณชนได?รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือป@องกันการทุจริต ได?แก� เจตจํานงสุจริตของ
ผู?บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป@องกันการทุจริต การเสริมสร?างวัฒนธรรมองค>กร และแผนปฏิบัติการ
ป@องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป@องกันการทุจริต ได?แก� มาตรการภายใน เพ่ือส�งเสริมความ
โปร�งใสและป@องกัน การทุจริตซ่ึงการเผยแพร�ข?อมูลในประเด็นข?างต?นแสดงถึงความพยายามของหน�วยงานท่ีจะ
ป@องกันการทุจริตในหน�วยงานให?ลดน?อยลงหรือไม�สามารถเกิดข้ึนได? 

(2) ตัวชี้วัดท่ี  1 การปฏิบัติหน?าท่ี  โดยรวมได?เท�ากับร?อยละ 95.66 เปPนคะแนนจากการประเมิน
การับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข?อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไว? สะท?อนให?เห็นว�า หน�วยงานมีการดําเนินงานท่ีเปPนไปตามหลักการความโปร�งใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  

(๓) ตัวชี้วัด ๕ การแก?ไขปZญหาการทุจริต โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 93.29 เปPนคะแนนจาก
การประเมินการรับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก?ไขปZญหาการทุจริตของหน�วยงานในประเด็นท่ี
เก่ียวข?องกับการให?ความสําคัญของผู?บริหารสูงสุดในการต�อต?านการทุจริตอย�างจริงจัง โดยหน�วยงานมีการจัดทํา
แผนงานด?านการป@องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให?เกิดการแก?ไขปZญหาการทุจริตอย�างเปPนรูปธรรม 

(4)  ตัวชี้วัดท่ี  2  การใช?งบประมาณ  โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ  92.24  เปPนคะแนนจาก
การประเมินการรับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดําเนินการต�างๆ ของหน�วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข?อง
กับการใช?จ�ายเงินงบประมาณ  นับต้ังแต�การจัดทําแผนการใช?จ�ายงบประมาณประจําป4และเผยแพร�อย�างโปร�งใส 
ไปจนถึงลักษณะการใช?จ�ายงบประมาณของหน�วยงานอย�างคุ?มค�า เปPนไปตามวัตถุประสงค>และไม�เอ้ือประโยชน>แก�
ตนเองหรือพวกพ?อง การเบิกจ�ายเงิน  การเบิกจ�ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต�างๆ เช�น ค�าวัสดุอุปกรณ> หรือ
ค�าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ?างและการตรวจรับพัสดุด?วย  

(5)  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช?อํานาจ โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 91.41 เปPนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช?อํานาจของผู?บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวข?องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให?สิทธิประโยชน>ต�างๆ 
ซ่ึงจะต?องเปPนไปอย�างเปPนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ เห็นได?ว�า บุคลากรภายในหน�วยงานมีความเชื่อม่ันต�อการใช?
อํานาจของผู?บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน  

(6) ตัวชี้วัดท่ี 9  การเป̀ดเผยข?อมูล โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 90.56 เปPนคะแนนจากการ
เผยแพร�ข?อมูลท่ีเปPนปZจจุบันบนเว็บไซด>ของหน�วยงาน เพ่ือเป̀ดเผยข?อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงานให?สาธารณชนได?รับ
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข?อมูลพ้ืนฐาน ได?แก� ข?อมูลพ้ืนฐาน ข�าวประชาสัมพันธ> และการปฏิสัมพันธ>ข?อมูล 
(2) การบริหารงาน ได?แก� แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให?บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได?แก� แผนการใช?จ�ายงบประมาณประจําป4 และการจัดซ้ือ     

จัดจ?างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได?แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ>การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ 

(๕) การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน ได?แก� การจัดการเรื่องร?องเรียนการทุจริต และการ
เป̀ดโอกาสให?เกิดการมีส�วนร�วม ซ่ึงการเผยแพร�ข?อมูลในประเด็นข?างต?นแสดงถึงความโปร�งใสในการบริหารงาน
และการดําเนินงานของหน�วยงาน 
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 (7) ตัวชี้วัดท่ี  ๔  การใช?ทรัพย>สินของราชการ โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 89.32 เปPน
คะแนนจากการประเมินการับรู?ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช?ทรัพย>สินของราชการ ในประเด็นท่ี
เก่ียวข?องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย>สินของราชการของหน�วยงานไปเปPนของตนเองหรือ
นําไปให?ผู?อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย>สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน�วยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหน�วยงาน ซ่ึงหน�วยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
 3.2  จุดท่ีต1องพัฒนา (ตัวท่ีวัดท่ีได1คะแนนต่ํากว�าร1อยละ 85) จํานวน 3  ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 80.46 เปPนคะแนนจาก
การประเมินการรับรู?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อคุณภาพการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการปฏิบัติหน?าท่ีของเจ?าหน?าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไว?อย�างเคร�งครัด เห็นได?ว�า ประชาชนหรือผู?รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของ
หน�วยงานว�ายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว? มีการให?ข?อมูลท่ีซัดเจนแก�ผู?รับบริการ ไม�นํา
ผลประโยชน>ของพวกพ?องอยู�เหนือผลประโยชน>สาธารณะ และไม�พบว�ามีการเรียกรับสินบน อย�างไรก็ดี สิ่งท่ีควร
เปPนประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให?หน�วยงานได?คะแนนดีข้ึน ควรพัฒนาในเก่ียวกับหน�วยงานควรมีการเผยแพร�
ผลงานหรือข?อมูลท่ีสาธารณะควรรับทราบอย�างซัดเจน ควรเผยแพร�ข?อมูลท่ีเข?าถึงได?ง�าย ไม�ซับซ?อน และมีช�องทาง
หลากหลาย ควรเป̀ดโอกาสให?ผู?รับบริการ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียเข?ามามีส�วนร�วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
การบริการให?เกิดความโปร�งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานให?ดีข้ึน 

(2)  ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 75.61 เปPนคะแนน
จากการประเมินการรับรู?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพ       
การสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการเผยแพร�ข?อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�างๆ ต�อสาธารณชน เห็นได?ว�า
หน�วยงานให?ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหน�วยงานและข?อมูลท่ีสาธารณชน          
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให?มีช�องทางให?ผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสีย สามารถส�งคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การให?บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข?อกังวล สงสัยได?อย�างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังควรสร?างการรับรู?เก่ียวกับการจัดให?มีช�องทางให?ผู?มาติดต�อสามารถร?องเรียนการทุจริตของเจ?าหน?าท่ี
ในหน�วยงานด?วย ซ่ึงสะท?อนถึงการสื่อสารกับผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ 

(3) ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 74.28 เปPน
คะแนนจากการประเมินการรับรู?ของผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อหรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุง
ระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข?องกับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ?าหน?าท่ีและ
กระบวนการทํางานของหน�วยงานให?ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช?ในการดําเนินงานเพ่ือให?เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เห็นได?ว�า หน�วยงานควรมีกระบวนการเป̀ดโอกาสให?ผู?รับบริการหรือผู?มาติดต�อเข?ามามี
ส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให?สอดคล?องกับความต?องการด?วย ท้ังนี้ นอกจากหน�วยงาน
จะต?องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให?ดีข้ึนแล?ว ยังควรให?ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให?มีความ
โปร�งใสมากข้ึนอีกด?วย 
     
4. ข1อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 

4.1  ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู?มีส�วนได?ส�วนเสียภายใน (Internal) ได?คะแนน
เท�ากับร?อยละ 92.38 อยู�ในระดับดีมาก (Very  Good) บ�งชี้ให?เห็นว�าหน�วยงานมีการดําเนินงานท่ีเปPนไป      
ตามหลักการความโปร�งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส�วนใหญ�เชื่อม่ันและแสดงความไว?วางใจ
ต�อการบริหารงานของผู?บริหารท่ีมุ�งสู�การป@องกันและปราบปรามการทุจริตอย�างมีประสิทธิผล อย�างไรก็ดีมี
บุคลากรส�วนหนึ่งท่ีสะท?อนปZญหาเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน และ      
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การคัดเลือกผู?เข?ารับการฝzกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให?ทุนการศึกษาอย�างเปPนธรรม สิ่งท่ีควรเปPนประเด็น
การพัฒนาสําหรับหน�วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช?อํานาจ (1) การรับรู?ของบุคลากรภายใน

หน�วยงานต�อการใช?อํานาจของ
ผู?บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็น ต�อไปนี้ 

- การมอบหมายงาน  
- การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  
- การคัดเลือกบุคลากร

เพ่ือให?สิทธิประโยชน>ต�างๆ ซ่ึง
จะต?องเปPนไปอย�างเปPนธรรมและ
ไม�เลือกปฏิบัติ 

 

- การให?ความสําคัญในเรื่องของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
- การคัดเลือกผู? เข?ารับการฝzกอบรม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห?
ทุนการศึกษาอย�างเปPนธรรม 
     ท้ังน้ี เ น่ืองจากในการตอบแบบ
ประเมินบางกลุ�มตัวอย�างให?ความเห็น
ว�าประเด็นในเรื่องดังกล�าวยังขาดความ
เปPนธรรมอยู� 
 

 

๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู?มีส�วนได?ส�วนเสียภายนอก (External) ได?คะแนน
เท�ากับร?อยละ 76.34  อยู�ในระดับดี  (Good) ชี้ให?เห็นว�าประชาชนหรือผู?รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ
ดําเนินงานของหน�วยงานว�ายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว? โดยมีการให?ข?อมูลท่ีชัดเจนแก�
ผู?รับบริการอย�างตรงไปตรงมาไม�นําผลประโยชน>ของพวกพ?องอยู�เหนือผลประโยชน>สาธารณะ และไม�พบว�ามีการ
เรียกรับสินบนท้ังท่ีเปPนเงิน ทรัพย>สิน และผลประโยชน>อ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปPนเงินได? อย�างไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปPน
ประเด็นการพัฒนาสําหรับหน�วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 
การทํางาน 

(1) การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน
การดําเนินงาน การให?บริการ 
(2) การเป̀ดโอกาสให?ผู?รับบริการมี
ส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน การให?บริการ 

- ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน 
วิธีการ ข้ันตอนการดําเนินงานหรือ
การให?บริการให?ดีข้ึน 
- เป̀ดโอกาสให?ผู?รับบริการ ผู?มา
ติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?เสียเข?าไปมี
ส� ว น ร� ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
พัฒนาการดําเนินงานและการ
ให?บริการของหน�วยงาน 
 

 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเป̀ดเผยข?อมูลสาธารณะ (OIT) ได?คะแนนเท�ากับร?อยละ 
95.28  อยู�ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) เห็นได?ว�า หน�วยงานมีการวางระบบท่ีความเปPนเลิศเพ่ือเป̀ดเผย
ข?อมูลต�างๆ ของหน�วยงานให?สาธารณชนรับทราบอย�างเปPนปZจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน�วยงานท่ีจะ
ป@องกันการทุจริตในหน�วยงานให?ลดน?อยลงหรือสามารถเกิดข้ึนได? ทําให?โดยรวมแล?วหน�วยงานสามารถเปPน 
“ต?นแบบ” ในการดําเนินงานในด?านความโปร�งใสแก�ส�วนราชการอ่ืนๆได? 
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5.  ประเด็นท่ีจะต1องพัฒนาเนื่องจากได1คะแนนต่ําสุด  คือตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  ซ่ึงได?คะแนน
เท�ากับร?อยละ  72.77  ซ่ึงประเมินจากการรับรู?ของผู?มารับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วนเสียของ
หน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบการทํางาน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หัวข1อการประเมิน ค�าเฉล่ียคะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงระบบการทํางาน   (1) เจ?าหน?าท่ีหน�วยงานท่ีท�านติดต�อมีการ

ปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให?บริการให?
ดีข้ึน มากน?อยเพียงใด 

71.60 

 (2)  หน�วยงานท่ีท�านติดต�อมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ให?บริการดีข้ึน มากน?อยเพียงใด 

71.01 

 (3 )  หน� ว ย ง าน ท่ี ท� า น ติ ดต� อ  มี ก า รนํ า
เทคโนโลยีมาใช? ในดารดํา เนินงาน/การ
ให?บริการ ให?เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม� 

79.89 

 (4) หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ เป̀ดโอกาสให?
ผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?ส�วน
เ สี ย เ ข? า ไ ป มี ส� ว น ร� ว ม ในก า ร ป รั บป รุ ง 
พัฒนาการดําเนินงาน/การให?บริการของ
หน�วยงานได?ดีข้ึน มากน?อยเพียงใด 

70.26 

 (5) หน�วยงานท่ีท�านติดต�อ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การให?บริการ ให?มีความโปร�งใส
มากข้ึน มากน?อยเพียงใด  

71.07 

 

ผลการประเมินข?างต?น  ชี้ให?เห็นว�า สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือให?หน�วยงานได?คะแนนดีข้ึน คือ หน�วยงาน
ควรให?ความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการปรับปรุงการทํางาน  โดยหน�วยงานควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน  
วิธีการ ข้ันตอนการดําเนินงานหรือการให?บริการให?ดีข้ึนมีการเป̀ดโอกาสให?ผู?รับบริการ ผู?มาติดต�อ หรือผู?มีส�วนได?
ส�วนเสียเข?าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานและการให?บริการของหน�วยงาน นอกจากนี้
หน�วยงานควรให?ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานหรือการให?บริการให?ความโปร�งใสมากข้ึน 

 
6.  ข1อเสนอแนะจากผู1มีส�วนได1ส�วนเสียภายนอก  (External)  

1) เจ?าหน?าท่ีของหน�วยงานควรตรวจสอบเอกสารของผู?มาติดต�อใช?บริการให?ครบถ?วนถูกต?อง เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 

2) เจ?าหน?าท่ีของหน�วยงานควรมีการลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมหมู�บ?านอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือรับทราบปZญหา
ของประชาชนในด?านต�างๆ เช�น สาธารณูปโภค การประชาสัมพันธ> การเข?าถึงข?อมูลของหน�วยงาน  เปPนต?น 

7. มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�วงใสภายในหน�วยงาน 
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6. ข1อเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน
ให1ดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู1รับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1) มี ก า รมอบหมาย ง าน  ก า ร
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของงาน โดยไม�เลือกปฏิบัติ 

(1) สร?างความเข?าใจร�วมกัน
เก่ียวกับเกณฑ>การประเมินและ
การทํางาน 
(2) ผู?บริหารเน?นย้ําในท่ีประชุม
เรื่ องความเปPนธรรมในการ
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ให?กับหัวหน?างาน 

สํานักงานปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช�าง 

รายงานความก?าวหน?า
และสรุปผล  ณ  สิ้นป4 
งบประมาณ 

2)  ก า รปรั บปรุ ง ช� อ งทา งกา ร
เ ผ ย แ พ ร� ข? อ มู ล ใ ห? มี ค ว า ม
หลากหลาย ประชาชนสามารถ
เข?าถึงข?อมูลได?ง�าย ไม�ซับซ?อน และ
ก า ร พิ จ า ร ณ า นํ า เ อ า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช?ในการ
อํานวยความสะดวก เ พ่ือความ
รวด เ ร็ ว ในการ ให? บริ ก า รและ
ตอบสนองคว ามต? อ งการของ
ประชาชน 

(1) ประชาสัมพันธ>ช�องทางการ
ร?องเรียนการให?ข?อเสนอแนะ
เพ่ือให?บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักงานปลัด  

3) กระบวนการเป̀ดโอกาสให?
ผู?รับบริการหรือผู?มาติดต�อเข?ามามี
ส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน หรือการให?บริการให?
สอดคล?องกับความต?องการและ
การให?ความสําคัญในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน เช�น 
วิธีการ  ข้ันตอนท่ีมีความโปร�งใส 
และการให?บริการท่ีดีเพ่ิมมากข้ึน
อย�างสมํ่าเสมอ 

(1)  สํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต�อการให?บริการ
ของหน�วยงาน 

สํานักงานปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช�าง 

 

(4) ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงานการให?บริการผู?มาติดต�อ
ราชการ ท่ี เปP น ไปตาม ข้ันตอน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

(1) ทบทวน ปรับปรุงคู�มือการ
ปฏิบัติงาน 
(2) ทบทวน ปรับปรุงคู�มือ 
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห? บ ริ ก า ร
ประชาชน 
(3) รณรงค>พัฒนาจิตสํานึกการ
ให?บริการกับเจ?าหน?าท่ี  
 

สํานักงานปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองช�าง 
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ภาคผนวก 
 


